GARANTI SARTLARI

Klozet kapaklarinin garanti siiresi 2 yildir. Urinlin teslim tarihinden itibaren baslar.
Teslim tarihi faturada gosterilen tarihtir.

Uriiniin batin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

Ariza nedeniyle yapilan drin degisimlerinde, garanti suresi dedismez. Garanti suresi
ilk Grunun fatura tarihidir.

Urtiniin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan;

-Sozlesmeden déonme,

-Satis bedelinden indirim isteme,

-Ucretsiz onarilmasini isteme,

-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme

haklarindan birini kullanabilir.

Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin aranun
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumltuduar. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini
uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Grindn;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami surenin asilmasi,
- Tamirinin mimkiin olmamasi,

mumkan olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda; Tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, Uretici veya ithalatgi muteselsilen sorumludur.

Urtintin tamiri stiresi 20 is glini’ni gecemez. Bu slire, garanti slresi icerisinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinde, garanti suresi
disinda ise Uriiniin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Uriiniin
arizasinin 20 is gini icerisinde gideriimemesi halinde, Uretici veya ithalatgi; Uriiniin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer Ozelliklere sahip bagka bir mali tuketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Urliniin garanti siresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen sure garanti suresine eklenir.



Urinln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgiliolarak c¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici igleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesi’'nin verilmemesi durumunda, tiketici Gumruk ve
Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagune
basvurabilir.



